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Nous avons eu l'opportunité
d’interviewe Josyane Sansfacon-
Couturier, fondatrice de Ocalm
Levis, et Camille Leroy, fondatrice de
Local Tables a desserts. Elles
forment un couple en affaires dans
des domaines distincts.
Passionnées, créatives et pleines de
projets, elles ont su se propulser en
affaires en s’épaulant tout au long de

leur parcours entrepreneurial.

Qu’est-ce qui vous
passionne le plus dans
votre métier
respectif?

J : « Je crois que cest de prendre
soin des gens. Ce n'est pas
nécessairement de faire des cheveux
en tant que tel, mais c'est vraiment de
prendre soin des gens, si tu fais bien
¢a, ils passent vraiment un moment
de qualité, ils se relaxent, ils prennent
soin d'eux aussi. »

C : « Ce qui me passionne le plus est
la diversité de créations qui s'offrent
a moi dans mon domaine. Je suis en
perpétuelle recherche de nouvelles
saveurs... J'adore découvrir tout ce
qui est possible de faire dans un
domaine infini comme celui de la
gastronomie. »

microentreprendreca.org

Selon vous,
gu’est-ce qui fait la
force et ’lharmonie
de votre couple en
affaires?

J : « Le fait gqu’on ne soit pas pareil,
notre complémentarité. Vraiment!
Par exemple, le rapport a la
personne, Camille va venir vers moi
pour me poser des questions sur le
service a la clientele. Moi, elle m'aide
cOté budget. Puis Camille, cest une
force tranquille.

C : « Justement, le fait que Josyane
est plus calme et patiente que moi
fait en sorte qu'on s’équilibre tres
bien. Et parfois cest moi qui
reprends le lead en la poussant un
peu dans ses retranchements. »

Crédit photo : Chrystel Bédard

Comment arrivez-vous
a préserver du temps
de qualité ensemble
malgré vos horaires
d’entrepreneures?

J : « On a toujours depuis le début de
notre relation congé le dimanche et le
lundi. Ca va toujours étre comme ca! »

C : « On se calque sur le méme
horaire. Jamais, nous ouvrirons sur
nos jours de congés ensemble, c’est
sacré. Et quand ceux-ci arrivent, on
sort prendre lair loin de nos

entreprises en éteignant nos

cellulaires. »




Quels conseils
donneriez-vous a
d’autres couples qui
souhaitent se lancer
en affaires, surtout
lorsqu’ils évoluent
dans des domaines
différents?

J : « Louverture desprit. Il faut
vraiment étre ouvert a la réalité de
lautre si cest deux domaines
completement différents. Je pense
que les gens qui sont en affaire dans
la méme entreprise, cest un défi
encore plus gros parce quils
deviennent

collégues, patrons,

associés, en plus d'étre un couple. »

C : « De toujours se laisser un pouvoir
décisionnel respectif. Chacun a ses
taches et ses affaires a gérer. Vouloir
a tout prix prendre toutes les
décisions ensemble est souvent
source de conflit. »

Si vous pouviez
revenir en arriére,
quel conseil
donneriez-vous ala
version « débutante »
de vous-mémes?

J : « Dattendre! Je n’aurais pas
ouvert tout de suite...parce que je
n‘avais pas les fonds. Je ne vous
(MECA) connaissais pas, je n‘avais
pas fait mes recherches puis jai
ouvert sur mes cartes de crédit et sur
mes marges de crédit. Ca serait de
prendre mon temps pour mieux faire
les choses. »

C : « D’essayer de se temporiser de
temps en temps et de ne pas
toujours se sentir concernée par
tout. »

Comment aimeriez-
vous que votre
parcours inspire
d’autres
entrepreneures ou
d’autres couples?

J : « Oh, c'est une grosse question... |l
faut vraiment aller au bout de ses
réves, aller jusquau bout de ses
passions, de ses pensées, de ses
objectifs parce que sinon ca va
toujours nous trotter dans la téte... Il y
a de bonnes et de moins bonnes
facons de se lancer en affaires, mais il
n’y a aucune facon miracle, c'est juste
de le faire. Fais-le, mais pas sur des
marges et cartes de crédit! »

C : « Simplement qu’il est possible de
fonder plein de choses ensemble mais
qu’il faut étre toujours trés ouvert a la
concession. Et je terminerais par dire
que nous n‘avons qu’une vie... Cela ne
sert a rien d’attendre que les choses

se fassent. Rien ne se fait tout seul. »

Découvrez I'entrevue intégrale sur
l'article que nous avons publiée sur notre

site internet: (microentreprendreca.org)
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MOT DU PRESIDENT

MicroEntreprendre Chaudiere-Appalaches demeure un acteur essentiel pour les entrepreneurs qui souhaitent
lancer une petite entreprise, mais qui rencontrent parfois des difficultés a accéder a du soutien-conseil et a du
financement par U'entremise des réseaux traditionnels. Au-dela de son role de conseil et de soutien financier, U'or-
ganisation place 'humain au cceur de son accompagnement, en veillant a ce que la santé et 'équilibre fassent
partie intégrante du parcours entrepreneurial. Le succes de l'événement La Débarque, consacré a l'équilibre
et a la santé mentale, confirme d'ailleurs l'importance d'aborder ouvertement ces enjeux, encore trop souvent
passés sous silence.

Je souhaite également souligner aujourd’hui les 10 années d’engagement de Madame Marie-Josée
Dufour-Garon au sein de MicroEntreprendre Chaudiere-Appalaches. Directrice générale depuis 8 ans, elle se
distingue par son engagement soutenu envers les entrepreneurs, la région et l'organisation.

W

Réjean Cliche, président

CONSEIL D’ADMINISTRATION

Réjean Cliche Marie-Josée Nancy Gélinas Eric Lamirande
(Président) Dufour-Garon (Vice-Présidente) (Secrétaire et Trésorier)
(Directrice Générale)

> &

Emilie Jean-Guy Boulet Yan Trudel Véronique Dubé Dramane Ouattara
Vadeboncoeur-Harisson

=

Membre de l'équipe

Alexandre Jacques Guylaine Champagne
Conseiller aux entrepreneurs Technicienne comptable

Nous tenons a remercier sincerement les administrateurs qui agissent a titre

d’experts bénévoles du microcrédit. C'est un privilége de collaborer a leurs cotés.




NOTRE MISSION

La mission fondamentale de l'‘organisation est la promotion du déve-

loppement du potentiel économique et humain pour la collectivité du

territoire desservi, en offrant un soutien technique et un financement aux
personnes (ou groupes de personnes) exclues des réseaux traditionnels
de financement.

NOS VALEURS

Nous orientons nos pratiques d'une
finance inclusive qui favorise la mise
en action de personnes en difficulté et
exclues des réseaux de financement
traditionnel afin qu’elles prennent leur
place et s’engagent activement dans la
sociéte.

Ouverture

En respect a notre vocation d’offrir aux
personnes exclues de la vie économique,
sociale, culturelle et politique
U'opportunité  de contribuer en tant
qu'entrepreneur dans leur collectivité,
valorisé et respecté au développement
collectif et individuel notamment par
'accompagnement personnalisé et sans
jugement qu’offre MECA concourent a
revaloriser les personnes accompagnées
par leur engagement actif au sein de leur
collectivité

Engagement

Il se traduit par notre volonté d'intervenir
la ou les autres sont absents et par notre
ancrage dans le milieu de Chaudiere-
Appalaches.

Respect social
et économique

Motiver nos efforts a respecter les
membres du conseil d'administration,
les employés, les promoteurs et a faire
fructifier les dons et les investissements
des  collectivités en  financement
responsable et solidaire, afin de favoriser
la création de richesse communautaire et
économique, contribuer a la revitalisation
de territoires défavorisés



NOTRE IMPART SOCIAL ET ECONOMIQUE
POUR L'ANNEE 2025-2026

85 3,26

Nbre entreprises créées et soutenues Effet de levier

108 500% yA K

Montant total investi (préts octroyés) Nombre emplois créés ou maintenus

9 863.64% 127

Montant moyen des préts Nombre total d’entrepreneurs accompagnés

1) Plus de 1450 heures

Nombre de préts octroyés Nombre d’heures de soutien ou
accompagnement personnalisé

PROFIL DES ENTREPRENEURS ACCOMPAGNES

FEMMES REVENU DE 40 000$ ET MOINS
JEUNES (35 ANS ET MOINS) FLEXIPRENEUR
SCOLARITE COLLEGIALE ET EN COUPLES

UNIVERSITAIRE

[ REPARTITION DES AGES j

35% 42% 1%

26-35 ANS 36 - 49 ANS 50 ANS ET +




PROFIL DES ENTREPRISES

[ LES SECTEURS D'ACTIVITES ]
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FORMES [SITUATION DES PROJETS A L'ARRIVEE]
JURIDIQUES

TRAVAILLEUR AUTONOME CONSOLIDATION

IDEATION

PRE-DEMARRAGE

4

l 2% SOCIETE EN NOM COLLECTIF

Y/ AUTRE

L'IMPACT SOCIAL ET ECONOMIQUE DE
MICROENTREPRENDRE CHAUDIERE-APPALACHES DEPUIS 2007

pus de 3.9 MILLIONS $ 978 EMPLOIS

d'effet levier dans l'économie régionale créés et maintenus grace a l'accompagnement

441 ENTREPRISES 830027 $

créées et maintenues grace a l'accompagnement en préts octroyés

134 746

préts octroyés demandes d'accompagnement et de
financement

50% 4.74

Taux de survie 5 ans Effet de levier




NOS FIERS MICROENTREPRENEUR(E)S

JEAN-PIERRE CANTIN

Jean-Pierre Cantin, Stratéege en communication vidéo,
Photographe professionnel

Y f Jo]in]o)

418-655-7430

info@jeanpierrecantin.com
https://www.jeanpierrecantin.com

Stratégie vidéo, production vidéo et portraits professionnels
pour PME

JOSYANE SANFACON-COUTURIER
Ocalm-Coiffure au végétal (Lévis) inc.

Levis o

418-838-3737

info@ocalmlevis.com

https://ocalmlevis.com

Salon de coiffure spécialisé en coloration 100% végétale

ALEXANDRE TANGUAY
Unique Plastique
/. unigque Levis 0 0
.‘.a plostique uniqueplastiqguemanagement@gmail.com

https://www.uniqueplastique.ca

Recycler du plastique en objets durables, esthétiques,
colorés et visiblement recyclés




MATHILDE BLOUIN
Café Blou

Lévis o
cafeblou@gmail.com
Café et bagels frais chague jour

VIVIANN BLOUIN
Café Blou

Levis @)

cafeblou@gmail.com
Café et bagels frais chaque jour

MARIE-CLAUDE OUELLET

Fabula, contes et espaces créatifs
Saint-Jean-Port-Joli @)

*
fa,b ula, marieclaudeouellet27@gmail.com

CONTES ET ESPACES CREATIFS

https://www.fabulacontes.com

Création de contes sur mesure / Spectacles de contes /
Auteure de livres de conte

RAPHAELLE FOURNIER
Institut TREMA

Institut Lévis o 0
TREM A 418-281-4489

info@instituttrema.com
E— https://www.instituttrema.com
Salon d’esthétique




SEBASTIEN BRODEUR
Entretien extérieur D.B.
Beauceville 0

Entretien exterieur D.B 418-313-5097

Service de tonte de pelouse, de ramassage de feuilles
et de débroussaillage

CAMILLE LEROY

Local Table a desserts

Lévis o

418-835-1121
info@localtableadesserts.com
https://www.localtableadesserts.com

Restaurant a desserts

JOE ROBERT

Marché JR
Saint-Just-de-Breteniéres 0
418-244-3131
marchejr22@hotmail.com

Epicerie affiliée a la banniére marché AMI

VICKY ROBERT

Marché JR

Saint-Just-de-Breteniéres 0
418-244-3131
marchejr22@hotmail.com

Epicerie affiliée & la banniére marché AMI

© © 0




QUELQUES COMMENTAIRES DE NOS ENTREPRENEURS

Jean-Pierre Cantin
Stratége en communication vidéo pour PME

« Grace au soutien de MicroEntreprendre Chaudiére-Appalaches, j'ai pu acquérir une
nouvelle caméra qui a transformé ma fagon de travailler. Plus versatile et rapide sur le
terrain, je peux m’adapter a de plus grands projets.

Sans ce financement flexible et cet accompagnement humain, cet investissement au-
rait été beaucoup plus difficile a concrétiser.

MECA croit au potentiel des entrepreneurs d'ici, et ¢a fait toute la différence. » )

Josyane Sansfagon-Couturier

Ocalm - Coiffure au végétal (Lévis)
« C'est avec grand plaisir que je vous partage mon expérience avec MicroEntreprendre Chaudiére-Appalaches.

J'ai été dirigée vers vous sur la recommandation de mon comptable, et j'ai vite constaté que vous étiez une référence dans
la région pour les entrepreneures en démarrage. Partout ou je me renseignais pour une demande de crédit, on me ramenait
a vous. Ce consensus m'a rapidement inspiré confiance, et je comprends maintenant
pourquoi !

Dés nos premiers échanges, j'ai senti un véritable accueil, tant pour mon projet que
pour mes valeurs. Contrairement a d'autres démarches ou je devais convaincre de la
pertinence de mon entreprise, j'ai plutdt eu limpression avec vous d'étre écoutée, com-
prise et soutenue. Nous partageons visiblement une vision commune, ce qui a renforcé
encore davantage ma confiance en votre accompagnement.

Votre enthousiasme envers mon entreprise et votre transparence tout au long du pro-
cessus ont été des éléments clés dans mon sentiment de sécurité et d'appartenance.

Merci de faire partie de cette belle aventure entrepreneuriale et de croire en des projets
porteurs de sens. »

Raphaélle Fournier

Institut TREMA

« Pour moi, le financement de MECA a véritablement marqué un tournant dans
le développement de mon entreprise. Dés le début, je me suis sentie écoutée,
encouragée et enfin prise au sérieux.

Alexandre et Marie-Josée ont su m'accompagner avec une approche humaine
et professionnelle, en prenant le temps de bien m’expliquer chague étape ainsi
que les modalités du financement. Comme il s'agissait de ma premiéere ex-
périence avec ce type de démarche, leur soutien m’a permis de me sentir en
confiance et accompagnée tout au long du processus.

Grace a cet accompagnement, j'ai pu développer mon entreprise avec une
vision plus claire de son avenir et concrétiser plusieurs projets importants pour
sa croissance. »




QUELQUES COMMENTAIRES DE NOS ENTREPRENEURS

Marie-Claude Ouellet

Fabula, contes et espaces créatifs

« MECA m'a permis de démarrer mon projet avec confiance, grace a leur soutien financier adapté & mes besoins de
démarrage et leur confiance en mon projet.

Les banques et les caisses exigeant des préts de plus grande envergure qui souvent dépassent les besoins.

L'accompagnement personnalisé que je recois régulierement via MECA m’aide
a faire le point sur mes activités d'entreprise, a évaluer leurs efficacités et a
planifier & court, moyen et long terme les étapes a suivre pour atteindre mes
objectifs entrepreneuriaux.

L'échange dynamique et chaleureux avec mon conseiller me redonne égale-
ment @ motivation pour poursuivre mes activités. La motivation serait parfois
difficile a garder dans le contexte actuel si j'étais toujours seule avec mon en-
treprise.

Au besoin, MECA me réfere aux ressources qui peuvent me soutenir dans le
développement de mon entreprise.

MECA c'est également du soutien financier pour des formations qui permettent
de s’outiller afin de faire progresser notre entreprise ou diminuer les colts d'ex-
ploitation. »

Bref, un service essentiel au développement de nouvelles petites entreprises
dans la région! » 4

Joé et Vicky Robert
Marché JR Inc.

« MECA est toujours a U'écoute de nos besoins. MECA est d'une grande aide quand
nous leur demandons des conseils autant financiérement que pour tout autre be-
soin. Service impeccable! »




Déja 10 ans chez MicroEntreprendre

Chaudiére-Appalaches

Félicitations & Marie-Josée Dufour Garon, notre chaleureuse, dynamique et charismatique directrice
générale, qui vient de franchir le cap des 10 années de loyaux services chez-nous.

Pour la taquiner un petit peu et démontrer a quel point ¢a fait un bail gu'elle est au sein de l'orga-
nisme... elle a participé a tous les changements de nom de l'organisme, alors qu’elle a été embauchée
a 'époque ou 'organisme s'appelait Micro-Crédit Lotbiniére, devenu Micro-Crédit Chaudiére-Appalaches
avant d'officiellement s'appeler MicroEntreprendre Chaudiére-Appalaches.

Embauchée a titre de conseillére aux entrepreneurs a temps partiel, Marie-Josée a su rapidement gravir
les échelons et n'a pas eu peur des nombreux défis pour en arriver a la direction de l'organisme. Elle a
été au cceur de plusieurs partenariats (Chambre de commerce et d’industrie du Grand Lévis, Chambre
de commerce et d’industrie de la MRC de Montmagny, Chambre de commerce de Lotbiniére, La Ruche,
Futurpreneur Canada, Développement international Desjardins - DID, Evol, Mentorat Chaudiere-Appa-
laches, MRC de Montmagny et bien d'autres).

Wow, que le temps passe vite! Marie-Josée en a vue passer des entrepreneurs, des partenaires et des
projets d'affaires! On a justement ressorti pour vous quelques images parmi les centaines d’évenements
dont elle a participé a travers ses années dans l'équipe.

Merci pour ton dévouement, ton implication et ta passion a faire rayonner le Micro-crédit aux entrepre-
neurs dans tout Chaudiere-Appalaches! Continue ton excellent travail!l Nous sommes choyés de t'avoir
au sein de l'organisme!

r i
Micro-crédit

CHAUDIERE-APPALACHES







La Débarque

Quelle journée inspirante!

La toute premiére édition de La Débarque — Comment balancer santé mentale et performance en entre-
preneuriat - a été un véritable succes !

Plus de 70 participants (entrepreneurs, partenaires et acteurs du milieu) se sont réunis pour une journée
placée sous le signe de la bienveillance, de la réflexion et du partage d'expériences authentiques.

Ensemble, nous avons pris le temps de ralentir, respirer et construire un entrepreneuriat plus humain et
équilibré.

Les échanges ont été riches, les rires sinceres, et plusieurs sont repartis, nous l'espérons, avec de nou-
veaux outils et une énergie renouvelée.

Un immense merci a nos partenaires financiers pour leur soutien précieux, ainsi qu'a nos conférenciers,
animateurs et bénévoles qui ont contribué a faire de cette journée un moment mémorable.

Merci également & tous les entrepreneurs participants, qui par leur ouverture et leur authenticité, donnent
tout son sens a cette démarche collective.

Parce que prendre soin de soi, c'est aussi prendre soin de son entreprise! La Débarque est appelée a
revenir encore plus forte! . . [
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NOTRE RAYONNEMENT,

IMPLICATION ET PARTICIPATION 2025-2026
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CONGRES MICROENTREPRENDRE ATELIER - TE CONNAITRE POUR
OCTOBRE - MONTREAL MIEUX VENDRE
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SALON DES EXPOSANTS
RESPECTE NATURE
REMI BOILY

SALON DES EXPOSANTS
REMISE DE BOURSE MECA
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AUDREY ET ALEXANDRE MARCEL KABORE DE
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DEFI OSENTREPRENDRE NATIONAL DEFI OSENTREPRENDRE NATIONAL
DAVID POULIN LE LUNETTIER UNIQUE PLASTIQUE




Notre Rayonnement, implication et participation

Organisateur

Formation offerte aux entrepreneurs
Te connaitre pour mieux vendre : Monsieur Jean-Guy Boulet

Journée La Débarque — 30 octobre 2025 !
Rencontre Mme Nancy Robichaud (MEIE)
Rencontre BMO

Nomination au CA du Réseau MicroEntreprendre

Présence aux 35 ans de Microcrédit Montréal lors de la rencontre du Réseau
MicroEntreprendre

Comité d'impact ME réseau
Participation du conseiller au microréseautage des conseillers du réseau

Entente avec Culture Capitale — Réseau et contact avec Culture Capitale Nationale Chau-
diere-Appalaches (CCNCA)

Soirée d'ouverture - Institut TREMA

5 & 7 Cocktail de Remerciement — Lancement Local Table a Desserts
Déjeuner de Noél - EVOL

Soirée 30 ans EVOL

Gala national Défi OSEntreprendre

Gala régional Défi OSEntreprendre Chaudiére-Appalaches

Jury régional - Défi OSEntreprendre Chaudiére-Appalaches

RDV des Mentorées — Mentorats d‘affaires

Renouvellement Entente de Membership Mentorat d'affaires
Renouvellement Entente de Membership CCIGL

Jury Confluence - CCIGL

Grande conférence Lévis

Délibération Jury Pléiades CCGIL

Diner du maire Lévis

Débat électoral Lévis

Activité Speed-Meeting — Parcours détermination (EEQ et CCGIL)
Administratrice Mon Quartier Lévis (MQL)

Causerie commerciale Lévis, MQL et DEL

Jury local — Lévis - Défi OSEntreprendre Chaudiére-Appalaches
Lancement des Dragons de Lévis

Jury Dragon- Face aux Dragons de Lévis

Présentation de MECA lors du café réseautage

Souper des gens d'affaires de Lotbiniére, GoGtez Lotbiniere, etc.
Entente de Membership CCL

Brunch du Nouvel An SADC Lotbiniere

Rencontres de partenariat de l'écosystéeme régional

Speed Conférences de E2RT

Formation recue CAE Beauce-Chaudiére (Chat GPT, lois 25)

RDV AGA Beauce centre économique avec kiosque

Entente de Membership CCIM

5@7 entrepreneurial avec Maxime Dionne de Maxmar

Comité de travail pour capitalisation Desjardins et comité de suivi MDE
Formation secouriste en milieu de travail (avril 2025 - direction)
AGA DEL , AGA CCIM, AGA DENB , AGA CCGIL, AGA MAL

MicroEntreprendre Chaudiére-Appalaches

MicroEntreprendre Chaudiére-Appalaches
MicroEntreprendre Chaudiére-Appalaches
MicroEntreprendre Chaudiére-Appalaches
MicroEntreprendre

MicroEntreprendre

MicroEntreprendre

MicroEntreprendre
MicroEntreprendre et CCNCA

Institut TREMA

Local Table a Desserts

EVOL

EVOL

OSEntreprendre

Chaudiere-Appalaches Economique
Chaudiere-Appalaches Economique
Chaudiere-Appalaches Economique
Chaudiere-Appalaches Economique — Mentorat d'affaires
Chambre de Commerce et d'industrie du Grand Lévis
Chambre de Commerce et d'industrie du Grand Lévis
Chambre de Commerce et d'industrie du Grand Lévis
Chambre de Commerce et d'industrie du Grand Lévis
Chambre de Commerce et d'industrie du Grand Lévis
Chambre de Commerce et d'industrie du Grand Lévis
Chambre de Commerce et d'industrie du Grand Lévis et EEQ
Mon Quartier Lévis

Mon Quartier Lévis et Développement Economique Lévis
Développement Economique Lévis

Trajectoire-emploi

Trajectoire-emploi

MRC de Lotbiniere

MRC de Lotbiniére, Chambre de commerce de Lotbiniére
Chambre de commerce de Lotbiniere

SADC Lotbiniére

SADC Amiante

E2RT et SADC Amiante

CAE Beauce-Chaudiere

Beauce Centre Economique

Chambre de commerce et d’industrie de la MRC de Mont-
magny

Chambre de commerce et d'industrie de la MRC de Mont-
magny

Desjardins pour le programme Microcrédit Desjardins
CNESST
DEL, CCIM, DENB, CCGIL, MQL




NOS PARTENAIRES FINANCIERS
i“i
MicroEntreprendre

Avecla parti:ipation financiére de Desoa rd i ns %
Québec O Des Vi
Leévis

d‘aide au développement
de la collectivité VIVE z
‘”.'V\ 5
\\

DE L'AMIANTE le courant
MRC

LEVIS
Lotbiniére MRC de
b | Sulet

Un énorme merci a tous nos partenaires, investisseurs et donateurs !

MRC de
Montmagny

COORDONNEES

SIEGE SOCIAL LEVIS

S0 DOga ol Coila i coytiire o Microentreprendrechaudiereappalaches

Lévis, GBW 2S5 3 sty
Téléphone : 418-903-3824 @ MicroEntreprendre Chaudiére-Appalaches

info@microentreprendreca.org
https://www.microentreprendreca.org

Le générique masculin est utilisé dans ce rapport uniguement dans le but d’en alléger la forme et d'en faciliter la lecture.




